CERTIFICAT DE GARANTIE MOTHERCARE

Magazin (adresa):
Factura/ Bon fiscal nr.:
Data:

Cumpiritor:

Denumirea produsului:

Descriere/sku:

S.C. SYSMEROM COM S.R.L. cu sediul social Tn Bucuresti, Str. Giuseppe Garibaldi nr 4, sc. D, ap. 43, sector
2, nr. de ordine Tn Registrul Comerfului J40/4110/2004, avind codul unic de Tnregistrare RO 16236548, declara pe
propria raspundere, in conformitate cu prevederile O.G. nr. 21/1992 privind Protectia consumatorilor, cu
modificarile si completérile ulterioare, ale Legii nr. 296/2004 privind Codul consumului si ale Legii nr. 449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, cd produsele comercializate sunt in conformitate cu
normele de calitate in vigoare ale Comunitatii Europene.

1. Pentru produsele comercializate identificate in acest certificat, S.C. SYSMEROM COM S.R.L. acorda o
garantie comerciald de minimum 2 ani pentru produsele din departamentele mobilier pentru copii, carucioare,
scaune auto si produse electronice, calculatad de la data facturarii produselor, in baza facturii sau a bonului de casa.

Va rugam sa retineti ca produsele la care garantia comerciala oferitd de producator pentru anumite produse
depaseste aceastd perioada de 2 ani , va fi aplicabild durata garantiei oferite de producator .Calculatd de la data
facturdrii produselor, in baza facturii sau a bonului de casa.

2. MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI DE CONFORMITATE

2.1. Tn conditiile legii 449/2003, vanzitorul este rdspunzitor fata de consumator pentru orice lipsi a conformitatii
existenta la momentul livrarii produselor.

2.2. In cazul constatrii lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului Tn primul rand
repararea produsului sau Tnlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, cu exceptia cazului in care aceasta solicitare
este imposibila sau disproportionatd, sau de a beneficia de reducerea corespunzatoare a pretului ori de reziliere a
contractului privind acele produse, in conditiile Legii 449/2003 (art.13 si 14).

2.3. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile, stabilita in functie de
gravitatea defectului, fara a depasi 15 zile calendaristice. Perioada de reparare sau inlocuire a produsului se va
specifica Tn fisa de predare catre service, eliberata in momentul in care cumparatorul vine cu produsul defect in
magazinul de la care a facut achizitia.

2.4. Lipsa conformitatii produselor trebuie notificatd vanzatorului intr-un termen de 2 luni de la data constatarii
acesteia. Daca cumparatorul nu il informeaza pe vanzator despre lipsa de conformitate in termen de 2 luni de la
data la care constata acest lucru, el nu mai poate solicita masuri reparatorii.

2.5. Lipsa conformitatii aparuta intr-un termen de 6 luni de la livrarea produsului este presupusa céd a existat la
momentul livrérii acestuia, pand la proba contrard. Daca aceastd lipsa de conformitate a produsului apare dupa
aceastd data, consumatorul trebuie sa faca dovada ca aceasta a existat incd de la data achizitiei.

2.6. Produsele beneficiaza de garantie pentru vicii de fabricatie dovedite pe baza expertizei efectuate de un organ
neutru abilitat. Garantia este oferita conform duratei medii de utilizare a produsului, declarata de producator.

3. MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI COMERCIALE

3.1. Garantia presupune actionarea in conformitate cu instructiunile de folosire prezentate si manevrarea corecta a
produsului. Nu se asigura garantie pentru produsele deteriorate din cauza unei exploatdri necorespunzatoare sau
abuzive.

3.2. In cadrul duratei medii de utilizare, S.C. SYSMEROM COM S.R.L. suporti toate cheltuiclile pentru
repararea sau inlocuirea produsului defect, daca se constata ca defectiunea se datoreaza unor vicii de fabricatie.
3.3. Reclamatiile se adreseaza la inof@mothercare.ro produsele defecte avand obligatia de a fi insotite de dovada
scrisa a cumpararii Tn original — bon fiscal si certificat de garantie, precum si de o descriere a problemei observate
(reclamatie scrisa, semnata si datata de cumparator).

Nu beneficiaza de garantie produsele care au fost reparate de o persoana neautorizata pentru efectuarea respectivei
reparatii si produsele cu urme evidente de socuri mecanice sau defecte cauzate de utilizarea sau intretinerea
improprie.

3.4. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data inregistrarii reclamatiei / preluarii produsului
pentru service, pand la data predarii produsului / confirmarii instiingarii consumatorului despre repararea
produsului.

NOTA: Am luat la cunostinti ci pentru orice reclamatie sau interventie pe perioada garantiei voi anunta S.C.
SYSMEROM COM S.R.L.

Interventii asupra produselor in cadrul perioadei de garantie:

Data predarii Tipul reparatiei Data Prelungirea Semniturasi Semnatura
Nr. produsului Defectul Cu piese | Fara iesirii termenului de tampila § consumatorului
bonului pentru constatat de piese de produsului garantie al stamp la primirea
. . . . . . service .
service schimb schimb din service | produsului produsului
Adresa contact service:
S.C. SYSMEROM COM S.R.L.
Str. Av. Radu Beller nr 5-7 etaj 1, Bucuresti, Romania / Tel.: 021. 208.97.40
S.C. SYSMEROM COM S.R.L. Cumparator
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